УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ г. КЕМЕРОВО

МБУ «ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ НАСЕЛЕНИЯ г. КЕМЕРОВО»

650021, г. Кемерово, ул. Предзаводская, 6
             
                                                                      тел. 8(3842) 57-04-34

 № 103 от «  20  » февраля 2017 г.

Заместителю начальника Управления социальной защиты

населения администрации города Кемерово

Е.В. Сидоровой

    На Ваш исх.№04-05/627 от 03.02.2017. МБУ «ЦСАН г. Кемерово» отвечает, что по выявленным независимой оценкой недостаткам в оказании услуг предприняты следующие меры:
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Выявленные в ходе независимой оценки недостатки в оказании услуг
	Предложение общественного совета по улучшению качества работы организации
	Конкретные меры по устранению выявленных недостатков и улучшению качества работы организации социальной сферы
	Название, дата, номер нормативного документа

	1

	МБУ «Центр социальной адаптации населения

 г. Кемерово»


	Не разработанная альтернативная версия официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих и инвалидов по зрению
	Разработать альтернативную версию официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих и инвалидов по зрению
	Разрабатывается и до конца февраля 2017г. будет разработана и доступна для пользования альтернативная версия официального сайта учреждения   ( далее- сайт) для слабовидящих. Стоимость разработки и размещения версии- 5000руб
.
	

	2
	
	Не организована системная работа с обращениями граждан с помощью дистанционных способов взаимодействия по электронной почте (с помощью электронных сервисов на официальном сайте в сети «Интернет»
	Организовать системную работу с обращениями граждан с помощью дистанционных способов взаимодействия по электронной почте (с помощью электронных сервисов на официальном сайте в сети «Интернет»
	Организована системная работа с обращениями граждан по электронной почте csan2006@mail.ru  и через электронный сервис на  сайте  учреждения csankem.ru. Назначено лицо, ответственное за работу с обращениями граждан и за своевременные ответы на дистанционные обращения граждан.
	Приказ №18 от 17.02.2017.

	3
	
	Нет информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»
	Разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»
	Размещена информация о порядке подачи жалобы по качеству социальных услуг на сайте csankem.ru
	

	4
	
	Помещение не оборудовано видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функции слуха и зрения
	Оборудовать помещение видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функции слуха и зрения
	Запланировано на июль 2017 года приобретение и установка электронного табло «Бегущая строка» для слабослышащих и глухих и звукового сопровождения для лиц с нарушением зрения.   
	

	5
	
	Низкий процент работников, прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы
	Обеспечить возможность для работников проходить повышение квалификации/ переподготовку по профилю социальной работы
	Запланировано в течение 2017 прохождение повышения квалификации 4 работниками, осуществляющими социальную работу (специалисты по социальной работе, заведующие отделениями)
	

	6
	
	Низкий показатель удовлетворенности получателей услуг доступностью и качеством информации


	Разработать меры по информированности получателей о работе организации, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг.
	Размещена информация о работе учреждения на сайте, на стендах в учреждении об услугах, оказываемых в учреждении, с указанием перечня услуг, цены и условий оказания и оплаты услуг, с указание нормативных правовых актов, регулирующих оказание услуг, с образцами договоров и квитанций на оплату услуг

	

	7
	
	Низкий показатель удовлетворенности получателей услуг от получаемого питания, оборудования помещения мебелью, проведением досуговых, оздоровительных мероприятий имеющих групповой характер
	Обеспечить удовлетворенность получателей услуг от получаемого питания, оборудования помещения мебелью, проведением досуговых, оздоровительных мероприятий имеющих групповой характер
	Питание предоставляется в соответствии с муниципальным заданием и планом финансово- хозяйственной деятельности. Для повышения удовлетворенности  получаемым питанием предусмотрено привлечение дополнительной спонсорской и гуманитарной помощи в виде продуктов питания, готовых блюд для дополнительного питания получателей услуг.
На 2017 год запланировано 8 досуговых и оздоровительных мероприятий для получателей услуг в  учреждении.

	


                                       Директор МБУ «ЦСАН г. Кемерово»                                                                      Ю.С. Шевчук
